
Flow Chart ขั้นตอนการใหบริการของสํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา กระทรวงพาณิชย

รองขอบรกิาร

แจงกลับผูรับบริการ

/ผูมีสวนไดสวนเสีย

แจงกลับผูรับบริการ

/ผูมีสวนไดสวนเสีย

Call center, ไปรษณีย,
โทรศพัท, Fax

Web-Board, Website
E-mail,เจาหนาทีโ่ดยตรง

ใหบริการ/สงตอ

กลุมดัชนีราคาผูบริโภค   โทร. 0 2507 5848, 0 2507 5849

กลุมดัชนีราคาผูผลิต     โทร. 0 2507 5810

กลุมดัชนีการกอสราง    โทร. 0 2507 5860, 0 2507 5861

กลุมดัชนีราคาระหวางประเทศ     โทร. 0 2507 7337, 0 2507 7339

กลุมวัฎจักรเศรษฐกิจ     โทร. 0 2507 5805

กลุมพัฒนาและสนบัสนนุงานดัชนี  โทร. 0 2507 5824, 0 2507 6764

กลุมดัชนบีริการ          โทร. 0 2507 6719

ตอบกลับทันที

ระยะเวลา
ผูรับบริการ/

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ชองทางรับ

บริการ
ฝายบริหารทั่วไป กลุมงาน ผูอํานวยการสํานัก

10-30

นาที

1-2

วัน

ใช

ไมใช

ขอขอมูลราคาและดัชนีเศรษฐกิจการคาปจจุบัน

สืบคนขอมูลตาม

ขอรองขอบริการ

รายงาน

รายงาน
ขอขอมูลราคาและดัชนีเศรษฐกิจการคายอนหลงั



มาตรฐานการใหบริการ 

สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา 

 

จุดสัมผัสลูกคา มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ตัวชี้วัดมาตรฐาน 

ทางโทรศัพท 

 

รับสายภายใน 3 กร่ิง  บอกชือ่กลุมงานและชื่อผูรับสาย  ยินดี

ใหบริการ 

- จํานวนกริ่ง
โทรศัพท 3 กร่ิง 

- การสอบถามความ
ตองการลูกคา 

ทาง web board - แตละกลุมงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

- ดัชนีราคาผูบริโภค            =  คุณจรีพร  รุงประเสริฐสุข 

- ดัชนีราคาผูผลิต                 =  คุณสุวรรณี  ศริิสวัสดิ์พิพัฒน 

- ดัชนีการกอสราง               =  คุณกัลยารัตน  วงศาโรจน 

- ดัชนีราคาระหวางประเทศ =  คุณฐะปะนยี  เครื่องประดิษฐ 

- ดัชนีวัฎจักรเศรษฐกิจ        =  คุณรัชนี  รัตนชาติชูชัย 

- ดัชนีบริการ            =  คุณนิตยา  ชูม ี

- กลุมพัฒนาและสนับสนุนงานดัชน ี=  คุณจารุณี  จินดาไพศาล 

 

- ระยะเวลาการตอบ
ขอมูล ภายใน 3 

วัน  

การติดตอที่สํานักงาน 

 

- ยิ้มสบตาลูกคา กอนสวัสดี  ไมทราบวาติดตอเร่ืองอะไรคะ 

- ดําเนินการตามที่ลูกคาตองการ  

- หรือสงมอบงานตอไปยังหนวยงานที่เกีย่วของทันที 
- และกลาวขอบคุณ 

- เวลาการใหบริการ
ทั้งหมด 10 – 15 

นาที 

- สงมอบทันที 
ทางเอกสาร  

(ทางไปรษณียและ

โทรสาร) 

- แตละกลุมงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

- หลังจากไดรับขอรองเรียน หรือความตองการของลูกคาทาง

ไปรษณยี   

- หรือแจงใหลูกคารับทราบทางโทรศัพท  

- ระยะเวลาการ
ใหบริการภายใน 2 

วันทําการ 

- ภายใน 1 วนัทาํ

การ 



จุดสัมผัสลูกคา มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ตัวชี้วัดมาตรฐาน 

ทาง E-mail 

 

 

- แตละกลุมงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

- ดัชนีราคาผูบริโภค            =  คุณจรีพร  รุงประเสริฐสุข 

- ดัชนีราคาผูผลิต                 =  คุณรัชดาภรณ  รุงฤทธิ์ 

- ดัชนีการกอสราง               =  คุณกัลยารัตน  วงศาโรจน 

- ดัชนีราคาระหวางประเทศ =  คุณฐะปะนยี  เครื่องประดิษฐ 

- ดัชนีวัฎจักรเศรษฐกิจ        =  คุณรัชนี  รัตนชาติชูชัย 

- ดัชนีบริการ                       =  คุณอรอุษา  เศรษฐศรีดํารง 

- กลุมพัฒนาและสนับสนุนงานดัชน ี=  คุณจารุณี  จินดาไพศาล 

 

- ตอบกลับลูกคา 

- ระยะเวลาการ
ใหบริการภายใน 1 

วันทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




